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»NE DA SE
NE KOMUNICIRATI®

(Paul Watzlawick, teoretik in raziskovalec
komunikacijskega procesa)



IDENTITETA KMETUE

NOTRANJE ZNACILNOSTI
Vrednote, Filozofija, Kultura
Kultura blagovne znamke
Odnos blagovne znamke z njenimi
uporabniki ter kakovost in globina
odnosa.

ZUNANJE ZNACILNOSTI
Zunanja podoba, Celostna
podoba, Zgradba
Fizicna podoba blagovne znamke

VEDENJSKE ZNACILNOSTI

Osebnost
blagovne znamke

|ZHOD|§EA Imaginarne cloveske lastnosti

e vrsta kmetije: druzinska kmetija, mladi prevzemnik ...;

e velikost kmetije;

» dejavnost kmetije, usmeritev kmetije v pridelavo/predelavo;

e demografske znacilnosti: Stevilo oseb zaposlenih na kmetiji, starost oseb,
izobrazbena struktura, lastnistvo kmetije;

e prednosti, slabosti, priloznosti in nevarnosti (SWOT analiza);

e vescine zaposlenih na kmetiji: organizacijske, komunikacijske, prodajne;

e kratkoroCni in dolgorocni cilji razvoja kmetije.

MRA: Danijela Kocuvan



PROCES KOMUNIKACUE

INFORMACIE

Fizicne ovire: motnje pri tehnicnem,
mehanskem prenasanju sporocila.

SPOROCEVALEC SPOROCILO
/ PONUDNIK

povratne komunikacijski kanali (osebni,
informacije neosebni, ustni, pisni)

PREJEMNIK /
KUPEC

Psihicne ovire: med sporocevalcem in
prejemnikom ni empatije, vrednote, predsodki...

Semanticne ovire: napacen sprejem sporocila, Socialne ovire: razlike v izobrazbi, poklicu,
napacno razumevanje, interpretiranje sporocila. starosti.

MRA: Danijela Kocuvan

Vir: Poslovno komuniciranje, Mirjam Pockar



ZAZNAVNI SISTEMI (KANALI)

* Vizualni tip, 45 %

* Avditivni tip, 15 %

* Kinesteticni tip, 35 %
e Olfaktorni tip, 2,5 %
* Gustatorni tip, 2,5 %



VIZUALNI ZAZNAVNI TIP

e Vizualni zaznavni sistem lahko uporabljamo na zunaj,
kadar gledamo v zunaniji svet, ali navznoter, kadar ga
vizualiziramo v mislih.

e Vizualni ljudje so stalno v pogonu.
* Potrebujejo pregled nad celoto.
* Vizualec je urejen, rad ima kontrastne barve.

 Raje imajo pisna kot ustna navodila.
 Pogosto sprasujejo druge, Ce lahko ponovijo povedano ...

Neprestano so v pogonu, Zivahni, imajo neenakomeren - obicajno navdusen glas,

govorijo v hitrih izbruhih, med razlago pogosto pokazejo z rokami na oci ali predse, kot
da tam stoji umisljeni predmet, pogosto so vitki, svet dojemajo skozi podobe in slike.

MRA: Danijela Kocuvan



AVDITIVNI ZAZNAVNI TIP

* Informacije sprejema slusno.

e UzZiva v dialogu, misel spremeni v dialog.
* Zmoti ga hrup, zvok.

e Govori srednje hitro, melodi¢no.

* Njihov glas izraza njihove obcutke.

* Pogovarja se sam s sabo (notranji dialog).

e Pisanje mu ne gre od rok, pripovedovanje pa zelo.
 Spomni se pogovorov iz preteklosti.
* Ima bogat besedni zaklad.

So dobri poslusalci, delo opravljajo s posebno eleganco, dobri prijatelji, imajo velik
obcutek za ljudi in Zivali, obcutljivi so na neharmonic¢ne zvoke - hrupe (sirene ...),

radi imajo zvok narave, so manj gibljivi kot vizualci, na vprasanje sogovornika se
radi popraskajo za usesom.

MRA: Danijela Kocuvan



KINESTETICNI ZAZNAVNI TIP

 Rad ima obcutke, kakrsnekoli.

* Rad se dotika ljudi.

 Ne more biti dolgo pri miru.

e Stvari si zapomni, Ce jih poskusi.
 Med branjem vlece prst po besedilu.

 Cuti, kdaj so stvari dobre/slabe, primerne/neprimerne.
 Komunicira z obcutki in daje stvarem senzoricni pomen.
* Dialog, besede, pretvarja v obcutke ...

So obcutljivi, gojijo globoko zeljo po razumevanju ali spoStovanju, soCustvujejo pri
vasi zalosti, bolecini, sreci, vizualne in zvoCne zaznave prevajajo v obcutke, dihajo

globoko, ker gredo skozi spremembo obcutkov, imajo nizek pomirjajoc glas, ki vzbuja
zaupanje, so vitki in misSicasti ...

MRA: Danijela Kocuvan



ZAPOMNIMO SI

PRVIH 5 SEKUND
POGOVORA ODLOCA ALl
VAS BO SOGOVORNIK
POSLUSAL ALI NE.
SIMPATICNOST JE

V ZACETKU BOLJ
POMEMBNA KOT VASA
PONUDBA.

V SPOMINU OSTANE ...

20 % tega kar preberemo.,
30 % tega, kar sliSimo,

40 % tega, kar vidimo,

50 % tega, kar povemo,

60 % tega, kar storimo in

90 % tega, kar vidimo,
sliSimo, povemo in storimo.



BESEDNA KOMUNIKACUA

CILJI KOMUNIKACIJE SISTEM DELA IN EVALVACIJA DELA
PRILAGODITI POGOVORNI / - Odzivnost na telefon, mail (npr. do 24

POSLOVNI JEZIK ur)
UVOD — JEDRO - ZAKLJUCEK - Priprava vsebine (kdaj, kaj, kako, kdo)
- Ucinki komuniciranja

USTNO KOMUNICIRANIJE (telefon): PISNO KOMUNICIRANIJE (e-posta):

- seznam klicanih oseb (excel - seznam prejemnikov (azurirani
tabela), kontakti)

- scenarij (vsebina) pogovora - vsebina (prilagojena prejemniku)
(odprta / zaprta vprasanja) - oblikovanje sporocila,

- govor / poslusanje (list papirja) - posiljanje sporocila,

- dogovor - preverjanje prejema sporocila,

- izvedba. - odziv prejemnika sporocila,

- izvedba.

Vljudno, dovolj glasno, jasno,
razlo€no, sprosceno, pozitivno, Slovni¢no pravilno, urejeno, jasno,
primeren tempo. ne predolgo, prilagojeno prejemniku.

MRA: Danijela Kocuvan



NEBESEDNA KOMUNIKACUA

Nikoli ne boste imeli druge priloznosti,
da naredite prvi vtis.

Govorica telesa: vkljuCuje

1. mimiko (izraze obraza, oci),

- gestiko (kretnje rok, nog, glave),

- proksemiko (polozaj in gibanje v
prostoru, dotikanje),

2. ,govorico” glasu (parajezik,
glasno, tiho, hitro, tekoce ...),

3. ,govorico” videza (moski, Zenska,
druzbeni status, Zivljenjski slog ...),

4. komuniciranje s casom
(kronemiko).

Vir: Poslovno komuniciranje, Mirjam Pockar
MRA: Danijela Kocuvan ! v uniciranj "



MRA: Danijela Kocuvan

UCINKOVITO POSLUSANIJE

SLISATI POSLUSATI

Koristi ucinkovitega poslusanja

e Vecje zadovoljstvo in razumevanje kupcev.

* Povecano zadovoljstvo oseb na kmetiji.

e Vedji prenos informacij med osebami na kmetiji in izven kmetije.
e Vecja pozornost na pomembne stvari.

* Vec znanja in izkusen,;.

* Manj napak.

* Vecja produktivnost in prodaja.

* Vecje prepoznavanje poslovnih priloznosti.



KAKO NAVDUSIM Z NASTOPOM?

OSEBNOST

IZRAZANJE

NASTOP

SKLADNA BESEDNA IN

STROKOVNOST

\

NEBESEDNA
GOVORICA

J




NACRT KOMUNICIRANJA

DOLOCITEV CILINE SKUPINE
DOLOCITEV CILJEV KOMUNICIRANJA
OBLIKOVANJE SPOROCILA
IZBIRA KOMUNIKACHSKIH KANALOV
DOLOCITEV SREDSTEV ZA PROMOCIJO
IZBIRA USTREZNEGA KOMUNIKACIHSKEGA SPLETA
MERJENJE UCINKOVITOSTI KOMUNICIRANJA

LOKALNA
SKUPNOST

KUPCI

INTERNA

INSTITUCIE KOMUNIKACUA

5%
\

MRA: Danijela Kocuvan



ORODJA TRZNEGA KOMUNICIRANJA

OGLASEVANJE

POSPESEVANIJE
PRODAJE

ODNOSI Z JAVNOSTMI

OSEBNA PRODAJA

NEPOSREDNO TRZENJE

Radijski, tiskani, TV,
spletni oglasi

Posebne akcije

Celostna podoba
ETE

Prodajne predstavitve

Neposredna e-posta

Letaki, broSure,
knjizice

Popust, kuponi

Dnevi odprtih vrat

Prodajna srecanja

Elektronska prodaja,
sms

Filmi, video

Vzorci

Dogodki

Sejmi in prodajne
predstavitve

Kuponi

Zunanja stran
embalaze

Nagradne igre,
nagradna tekmovanja,
Zzrebanje

Seminarji, tecaji

Vzorci

Brosure

Usmerjevalne table

Predstavitve

Spletna druzabna
omrezja

Televizijska prodaja

Zemljevidi

Prodajne razstave

Odnosi z lokalnim
okoljem

TrZenje po internetu

Oglasne deske

Sejmi, hisni sejmi

Lobiranje

Plakatna mesta
(jumbo, citylight)

Promocijska darila

Glasilo

Druzabna omrezja

Sponzorstvo

MRA: Danijela Kocuvan

Dobrodelna darila

Vir: prirejeno po Kotler




NAJMOCNEJSE
MARKETINSKO ORODIJE

PRIPOROCILO
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PRI KOVACNIKU

Turisticna kmetija ze od 1981

znakom za kakovost storltev na
turisti¢nih kmetijah z nastanitvijo.

wonaka  navesy. PRI KOVACNIKU

Turisti¢éna kmetijo Ze od 1981

NASA ZCODBA

gwua&&%wéfe/ao@% 79857

V nebesih na Pohorju, kakor radi poimenujemo naso domadijo, se vsi élani druzine Stern: mama
Angelca in oce Janez, sin Danilo z zeno Barbaro in otrokoma Aljazem in Julijo trudimo. da se gostje
pri nas pocutijo kot domal

MRA: Danijela Kocuvan Vir: spletna stran Pri Kovacniku



MRA: Danijela Kocuvan
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SLOVENSKI MED

7 GEOGRAFSKO OZNACBO

Cebelarstvo
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(’ MEDENIDAN  POMOC PRI IZVEDBI MEDONOSNERASTLINE GALERIJA AKTUALNO MEDUJIONAS  KONTAKT
MEDENI DAN

Medeni dan - svetovni dan cebel

20. 5. 2018 od 10.00 do predvidoma 18.00 ure

Ves dan vam bodo na razpolago Dogodek se bo pricel ob 10.00 in V preteklem obdobju smo skupaj
razli¢ne stojnice na katerih si boste trajal predvidoma do 18.00 ure. zasadili Medeni park ~ uéilnico na Z va3o donacijo oz. sponzorsko
kupili razlicne izdelke. Med njimi Celodnevna brezplacna animacija za prostem, prav je, da tudi skupaj podporo boste pomagali pri
boste nasli zanimive knjige, vrce, Cili otroke in odrasle. Hrano bo za vas praznujemo MEDENI DAN - 1. organizaciji in izvedbi neponovljivega
omake, med in druge izdelke pripravljal MasterChef Slovenije SVETOVNI DAN CEBEL! 1. SVETOVNEGA DNEVA CEBEL -
slovenskih kmetij. Darko Klemen. MEDENEGA DNE. To bo dan, ki se bo
Priiavite se zapisal v zgodovino!

Kontakt FB stran E-novicnik Partnerji in
pokrovitelji

&
e
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meoen] pa

You and 2 other friends like
this
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PREBERITE VEC

MRA: Danijela Kocuvan Vir: spletna stran Sonc¢ni raj
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ZABOCEK ZDRAVIA

Domov

Zabojcek Zdravja v

Farm movie NEW FB

Sodelovanje 2 naravo

Aktualno

Blog

Pogosta vprasanja

Kdo smo? v

o Zabojéek Zdravja je z osebo Jernej Domanjko v mestu Svecina, ***
2| Brezovica, Slovenia.

VEeraj smo se predstavljali na prazniku v Sve€ini v okviru projekta Jem
drugace, jem domace.

Hvala vsem, ki ste nas obiskali na na3i stojnici in dan preZiveli v nasi druzbi.

https:/iwww.facebook.com/jemdrugacejemdomace/... PrikaZi vet
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MRA: Danijela Kocuvan

ISKRENA KOMUNIKACIA &
ZAUPANIJE &
DOBER ODNOS

DO KUPCEV, POSLOVNIH PARTNERIJEV

LJUDI JE POTREBNO POZNATI,

DA JIM LAHKO ZAUPAS.




POSLOVNA ETIKA

POSTENOST
VERODOSTOJNOST
SPOSTLJIVOST
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»1zkusnje so ena od stvari,
ki jih ne mores kupiti.”

(Oscar Wilde)

LEPA BESEDA LEPO MESTO NAJDE

HVALA ZA POZORNOST!

mag. Danijela Kocuvan
051 344 441, danijela.kocuvan@mra.si



