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„NE DA SE               
NE KOMUNICIRATI“ 

 
(Paul Watzlawick, teoretik in raziskovalec 

komunikacijskega procesa) 

MRA: Danijela Kocuvan 



IZHODIŠČA 
 
• vrsta kmetije: družinska kmetija, mladi prevzemnik …; 
• velikost kmetije; 
• dejavnost kmetije, usmeritev kmetije v pridelavo/predelavo;  
• demografske značilnosti: število oseb zaposlenih na kmetiji, starost oseb,     
    izobrazbena struktura, lastništvo kmetije;  
• prednosti, slabosti, priložnosti in nevarnosti (SWOT analiza);  
• veščine zaposlenih na kmetiji: organizacijske, komunikacijske, prodajne;  
• kratkoročni in dolgoročni cilji razvoja kmetije.  

IDENTITETA KMETIJE  

VEDENJSKE ZNAČILNOSTI 
Osebnost 

 blagovne znamke 
Imaginarne človeške lastnosti 

 

ZUNANJE ZNAČILNOSTI 
Zunanja podoba, Celostna 

podoba, Zgradba 
Fizična podoba blagovne znamke 

NOTRANJE ZNAČILNOSTI 
Vrednote, Filozofija, Kultura 

Kultura blagovne znamke  
Odnos blagovne znamke z njenimi 
uporabniki ter kakovost in globina 

odnosa. 
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INFORMACIJE SPOROČILO 

PREJEMNIK / 
KUPEC 

komunikacijski kanali (osebni, 
neosebni, ustni, pisni) 

povratne 
informacije 

KOMUNIKACIJSKI 
ŠUM 

PROCES KOMUNIKACIJE 

SPOROČEVALEC 
/ PONUDNIK 

Fizične ovire: motnje pri tehničnem, 
mehanskem prenašanju sporočila. 

Psihične ovire: med sporočevalcem  in 
prejemnikom ni empatije, vrednote, predsodki… 

Semantične ovire: napačen sprejem sporočila, 
napačno razumevanje, interpretiranje sporočila. 

MRA: Danijela Kocuvan 

Socialne ovire: razlike v izobrazbi, poklicu, 
starosti.  

Vir: Poslovno komuniciranje, Mirjam Počkar 



 

• Vizualni tip, 45 % 

• Avditivni tip, 15 % 

• Kinestetični tip, 35 % 

• Olfaktorni tip, 2,5 % 

• Gustatorni tip, 2,5 % 

ZAZNAVNI SISTEMI (KANALI) 

MRA: Danijela Kocuvan 



• Vizualni zaznavni sistem lahko uporabljamo na zunaj, 
kadar gledamo v zunanji svet, ali navznoter, kadar ga 
vizualiziramo v mislih. 

• Vizualni ljudje so stalno v pogonu. 

• Potrebujejo pregled nad celoto. 

• Vizualec je urejen, rad ima kontrastne barve. 

• Raje imajo pisna kot ustna navodila. 

• Pogosto sprašujejo druge, če lahko ponovijo povedano ... 

Neprestano so v pogonu, živahni, imajo neenakomeren - običajno navdušen glas, 
govorijo v hitrih izbruhih, med razlago pogosto pokažejo z rokami na oči ali predse, kot 
da tam stoji umišljeni predmet, pogosto so vitki, svet dojemajo skozi podobe in slike. 

VIZUALNI ZAZNAVNI TIP 

MRA: Danijela Kocuvan 



• Informacije sprejema slušno. 

• Uživa v dialogu, misel spremeni v dialog. 

• Zmoti ga hrup, zvok. 

• Govori srednje hitro, melodično. 

• Njihov glas izraža njihove občutke. 

• Pogovarja se sam s sabo (notranji dialog). 

• Pisanje mu ne gre od rok, pripovedovanje pa zelo. 

• Spomni se pogovorov iz preteklosti. 

• Ima bogat besedni zaklad. 

AVDITIVNI ZAZNAVNI TIP 

So dobri poslušalci, delo opravljajo s posebno eleganco, dobri prijatelji, imajo velik 
občutek za ljudi in živali, občutljivi so na neharmonične zvoke - hrupe (sirene ...), 
radi imajo zvok narave, so manj gibljivi kot vizualci, na vprašanje sogovornika se 
radi popraskajo za ušesom. 
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• Rad ima občutke, kakršnekoli. 

• Rad se dotika ljudi. 

• Ne more biti dolgo pri miru. 

• Stvari si zapomni, če jih poskusi. 

• Med branjem vleče prst po besedilu. 

• Čuti, kdaj so stvari dobre/slabe, primerne/neprimerne. 

• Komunicira z občutki in daje stvarem senzorični pomen. 

• Dialog, besede, pretvarja v občutke ... 

KINESTETIČNI  ZAZNAVNI TIP 

So občutljivi, gojijo globoko željo po razumevanju ali spoštovanju, sočustvujejo pri 
vaši žalosti, bolečini, sreči, vizualne in zvočne zaznave prevajajo v občutke, dihajo 
globoko, ker gredo skozi spremembo občutkov, imajo nizek pomirjajoč glas, ki vzbuja 
zaupanje, so vitki in mišičasti ... 

MRA: Danijela Kocuvan 



ZAPOMNIMO SI 
 
PRVIH 5 SEKUND 
POGOVORA ODLOČA ALI 
VAS BO SOGOVORNIK 
POSLUŠAL ALI NE. 
SIMPATIČNOST JE                
V ZAČETKU BOLJ 
POMEMBNA KOT VAŠA 
PONUDBA. 

V SPOMINU OSTANE … 
 
20 % tega kar preberemo., 
30 % tega, kar slišimo, 
40 % tega, kar vidimo, 
50 % tega, kar povemo, 
60 % tega, kar storimo in  
90 % tega, kar vidimo, 
slišimo, povemo in storimo. 



BESEDNA KOMUNIKACIJA 

USTNO KOMUNICIRANJE (telefon): 
- seznam klicanih oseb (excel 

tabela), 
- scenarij (vsebina) pogovora 

(odprta / zaprta vprašanja) 
- govor / poslušanje (list papirja) 
- dogovor 
- izvedba. 
 
Vljudno, dovolj glasno, jasno, 
razločno, sproščeno, pozitivno, 
primeren tempo. 

 

PISNO KOMUNICIRANJE (e-pošta): 
- seznam prejemnikov (ažurirani 

kontakti) 
- vsebina (prilagojena prejemniku) 
- oblikovanje sporočila, 
- pošiljanje sporočila, 
- preverjanje prejema sporočila, 
- odziv prejemnika sporočila, 
- izvedba. 
 
Slovnično pravilno, urejeno, jasno, 
ne predolgo, prilagojeno prejemniku. 

 

1. CILJI KOMUNIKACIJE 
2. PRILAGODITI POGOVORNI / 

POSLOVNI JEZIK 
3. UVOD – JEDRO - ZAKLJUČEK 

SISTEM DELA IN EVALVACIJA DELA 
- Odzivnost na telefon, mail (npr. do 24 

ur) 
- Priprava vsebine (kdaj, kaj, kako, kdo) 
- Učinki komuniciranja 
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Govorica telesa: vključuje 
 
1. mimiko (izraze obraza, oči), 
- gestiko (kretnje rok, nog, glave), 
- proksemiko (položaj in gibanje v 

prostoru, dotikanje), 
 

2. „govorico“ glasu (parajezik,    
    glasno, tiho, hitro, tekoče …), 
 

3. „govorico“ videza (moški, ženska,     
    družbeni status, življenjski slog …), 
 

4. komuniciranje s časom     
    (kronemiko). 

NEBESEDNA KOMUNIKACIJA 

Nikoli ne boste imeli druge priložnosti, 
 da naredite prvi vtis. 

Vir: Poslovno komuniciranje, Mirjam Počkar 
MRA: Danijela Kocuvan 



UČINKOVITO POSLUŠANJE  

  SLIŠATI                                      POSLUŠATI 

Koristi učinkovitega poslušanja 
 
• Večje zadovoljstvo in razumevanje kupcev. 
• Povečano zadovoljstvo oseb na kmetiji. 
• Večji prenos informacij med osebami na kmetiji in izven kmetije. 
• Večja pozornost na pomembne stvari. 
• Več znanja in izkušenj. 
• Manj napak. 
• Večja produktivnost in prodaja. 
• Večje prepoznavanje poslovnih priložnosti. 
 

MRA: Danijela Kocuvan 



OSEBNOST STROKOVNOST 

IZRAŽANJE 
SKLADNA BESEDNA IN 

NEBESEDNA 
GOVORICA 

NASTOP 

KAKO NAVDUŠIM Z NASTOPOM? 



DOLOČITEV CILJNE SKUPINE 

DOLOČITEV CILJEV KOMUNICIRANJA 

OBLIKOVANJE SPOROČILA 

IZBIRA KOMUNIKACIJSKIH KANALOV 

DOLOČITEV SREDSTEV ZA PROMOCIJO 

IZBIRA USTREZNEGA KOMUNIKACIJSKEGA SPLETA 

MERJENJE UČINKOVITOSTI KOMUNICIRANJA 

NAČRT KOMUNICIRANJA 

KMETIJA 
INŠTITUCIJE 

SOSEDI MEDIJI DOBAVITELJI 

KUPCI 
LOKALNA 
SKUPNOST 

INTERNA 
KOMUNIKACIJA 
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ORODJA TRŽNEGA KOMUNICIRANJA 

OGLAŠEVANJE POSPEŠEVANJE 
PRODAJE 

ODNOSI Z JAVNOSTMI OSEBNA PRODAJA NEPOSREDNO TRŽENJE 

Radijski, tiskani, TV, 
spletni oglasi 

Posebne akcije Celostna podoba 
kmetije 

Prodajne predstavitve Neposredna e-pošta 

Letaki, brošure, 
knjižice 

Popust, kuponi 
 

Dnevi odprtih vrat Prodajna srečanja Elektronska prodaja, 
sms 

Filmi, video Vzorci Dogodki Sejmi in prodajne 
predstavitve 

Kuponi 

Zunanja stran 
embalaže 

Nagradne igre, 
nagradna tekmovanja, 
žrebanje 

Seminarji, tečaji Vzorci Brošure 

Usmerjevalne table Predstavitve Spletna družabna 
omrežja 

Televizijska prodaja 

Zemljevidi Prodajne razstave 
 

Odnosi z lokalnim 
okoljem 

Trženje po internetu 

Oglasne deske  Sejmi, hišni sejmi 
 

Lobiranje 

Plakatna mesta 
(jumbo, citylight) 

Promocijska darila 
 

Glasilo 

Družabna omrežja Sponzorstvo 

Dobrodelna darila 

Vir: prirejeno po Kotler  MRA: Danijela Kocuvan 



NAJMOČNEJŠE 
 MARKETINŠKO ORODJE 

PRIPOROČILO 

MRA: Danijela Kocuvan 



Turistična kmetija Pri Kovačniku je 
ocenjena s štirimi jabolki, najvišjim 
znakom za kakovost storitev na 
turističnih kmetijah z nastanitvijo. 

 

MRA: Danijela Kocuvan Vir: spletna stran Pri Kovačniku  



MRA: Danijela Kocuvan Vir: fotografije ponudnikov  



MRA: Danijela Kocuvan Vir: fotografije ponudnikov  



MRA: Danijela Kocuvan Vir: fotografije ponudnikov  



MRA: Danijela Kocuvan Vir: fotografije ponudnikov  



MRA: Danijela Kocuvan Vir: spletna stran Sončni raj 



MRA: Danijela Kocuvan Vir: spletna stran Zabojček zdravja 



ISKRENA KOMUNIKACIJA &  
ZAUPANJE &  

DOBER ODNOS 
 
 
 
 
 
 

DO KUPCEV, POSLOVNIH PARTNERJEV 
 

LJUDI JE POTREBNO POZNATI,      
DA JIM LAHKO ZAUPAŠ. 

MRA: Danijela Kocuvan 



POSLOVNA ETIKA 
 

POŠTENOST 
VERODOSTOJNOST 

SPOŠTLJIVOST 

MRA: Danijela Kocuvan 



„Izkušnje so ena od stvari,  
ki jih ne moreš kupiti.“ 

 

(Oscar Wilde) 

HVALA ZA POZORNOST! 
 

mag. Danijela Kocuvan 
051 344 441, danijela.kocuvan@mra.si 

 

LEPA BESEDA LEPO MESTO NAJDE 


